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RESUMEN

De las condiciones del transporte dependen la calidad e inocuidad de los alimentos; las
variables en este proceso son amplias, van desde las ambientales, las físicas, las
bioquímicas, hasta las malas prácticas de manejo; de manera que, en gran medida el
sistema agroalimentario y la salud de la población humana depende de que las operaciones
de transporte de alimentos sean llevadas a cabo de manera correcta y en condiciones
técnicas, tecnológicas y operativas adecuadas. La leche, por ocupar el lugar de importancia
que tiene en la pirámide nutricional humana, por ser uno de los productos de mayor
consumo a nivel mundial, y por sus características bioquímicas y físicas particulares,
requiere que su transporte preste especial atención a las condiciones sanitarias; tales son las
exigencias y por lo tanto todos los sistemas de producción de alimentos en todos los países
deben enfocar sus esfuerzos en estos aspectos si se quieren integrar de manera efectiva y
competitiva al mercado global de alimentos. En Colombia se viene buscando de manera
gradual y estratégica que el sector productivo de la leche sea competitivo y alcance los
estándares de calidad necesarios para adaptarse a los nuevos retos y exigencias del mercado
internacional; se han creado leyes, instituciones, políticas, y hoy los resultados son visibles;
la calidad ha aumentado, creando centros de acopio tecnificados y optimizado los procesos;
no obstante, aún quedan aspectos por mejorar. El sistema de manejo y transporte de la leche
desde el lugar de producción hasta los centros de acopio, especialmente en el caso de
pequeños y medianos productores, presenta muchas deficiencias que ponen en riesgo la
calidad del producto y sus condiciones sanitarias, y en consecuencia a los sistemas
económicos de la pequeña y mediana empresa agropecuaria; tal situación exige que se
planteen soluciones alternativas. La presente propuesta responde a lo expuesto en las líneas
anteriores, es una propuesta para el desarrollo de un sistema logístico para el transporte de
leche a los centros de acopio en el municipio de Sibaté, que busca hacer más eficiente el
uso de los recursos de pequeños y medianos productores para permitir que se adapten e
integren de manera competitiva a la cadena comercial de la leche asegurando un producto
con los estándares de calidad apropiados.
Palabras Clave: Logística, transporte, leche, acopio, Sibatè
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ABSTRACT

Transport conditions depend on the quality and safety of food, the variables in this process
are large, ranging from environmental, physics, the biochemical, to poor management
practices, so that largely the food system and health of human populations depends on the
food transport operations are carried out correctly and in technical, operational and
technology appropriate. The milk, take the place of importance in human food pyramid,
being one of the largest consumer products worldwide, and its particular physical and
biochemical characteristics, requires their transport across the production chain provide
attention to health conditions, such are the demands and therefore all food production
systems in all countries should focus their efforts on these issues if we want to effectively
integrate and competitive global market for food. In Colombia has been seeking strategic
gradually and that the milk production sector is competitive and achieve the quality
standards necessary to adapt to new challenges and demands of the international market
have issued regulations and laws, created institutions, policies designed, and the results are
visible today, the quality has increased, collection centers have been established modern
technology, processes have been modernized, however, there are still areas for
improvement. The system of handling and transport of milk from the production site to the
collection centers, especially for small and medium producers, has many deficiencies that
jeopardize product quality and sanitary conditions, and hence economic systems of small
and medium agricultural enterprises, such a situation arise that requires alternative
solutions. This proposal responds to what is stated in the above lines, is a proposal for the
development of a logistics system for transporting milk to the collection centers on the
municipality of Sibatè, which seeks to make more efficient use of resources of small and
medium producers to allow them to adapt and integrate competitively to the market chain
of milk product ensuring appropriate quality standards.
Key Words: Logistics, transportation, milk, stock, Sibatè.
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INTRODUCCIÓN

En el municipio de Sibaté la segunda actividad economíca mas importante ha sido durante
muchas décadas la producción lechera , donde el producto es distribuida a la ciudad de
Bogotá y sus arededores . Siendo así la actividad agropecuaria mas estable en los ultimos
años para los campesinos sibateños y el municipio.
Actualmente los diferentes centros de Acopio del municipio residen en un inconformismo
frente a la problemática situada en el manejo de transporte del producto desde su obtención
hasta su distribución final en el municipio y la ciudad.
Como bien sabemos los mercados se están moviendo, dado el avance de la globalización, y
la fuerza de trabajo móvil, sumado a esto existen los retos de transporte y logística que si se
realizan de la mejor forma nos permiten maximizar ingresos, y tener oportunidades de
nuevos mercados para el sector lechero, con un buen sistema de transporte puntual y
oportuno que respete los estándares de calidad, vamos a lograr que los productores de la
leche optimicen sus procesos y sean mas efectivos al momento de competir en el mercado.
La comercialización de la leche y su transporte, implica ejecutar un control de calidad
higiénica y composicional de esta, llevando un estricto control desde la obtención y
pasando por las diferentes áreas como son; el punto de recolección, centros de acopios,
pasteurizadoras, y centros de distribución. Del buen funcionamiento de todo este conjunto
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depende que el producto sea de óptima calidad, y sea beneficioso para el productor,
comprador- distribuidor y los clientes.
El propósito de este trabajo en primera instancia es diseñar un plan logístico de transporte,
desde la obtención del producto (leche),

el transporte a un punto de recolección, y

finalmente la distribución; así mismo por medio del plan logístico poder mejorar los
ingresos de los productores y las características del producto que se está comercializando.
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1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL
 Diseñar un plan logístico integral para el transporte de leche a los centros
de acopio en el municipio de Sibatè.

1.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS
 Realizar un diagnóstico situacional al sistema de transporte de leche desde
las fincas a los centros de acopio en el municipio de Sibatè.

 Efectuar un análisis a fondo de las actividades del proceso de transporte de
leche a los centros de acopio en el área definida.

 Crear un modelo conceptual y práctico que permita desarrollar el diseño del
plan logístico para el transporte de leche a los centros de acopio en el
municipio de Sibaté.

 Diseñar procedimientos específicos que complementen el procedimiento
general para el transporte de leche a los centros de acopio.
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2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes
En el año de 1994 se aprueba la Ley 170 con base en los lineamientos del Acuerdo de la
Organización Mundial del Comercio que nació en la ronda de negociaciones bilaterales
entre Colombia y Uruguay, en donde se especifica por primera vez en el país la necesidad
de reconocer los obstáculos técnicos del comercio, en este caso de la recolección y
transporte de la leche cruda. Se trata de una serie de medidas necesarias para la protección
de los intereses esenciales en materia de seguridad de todos los productos, comprendidos
los agropecuarios, dentro de las cuales se encuentran todos los reglamentos técnicos
(Congreso de la República, 1994).
En la Decisión Andina 376 de 1995, el artículo 26 establece los objetivos para garantizar la
protección de la salud o seguridad humana, de la vida o la salud animal o vegetal, o del
medio ambiente y la prevención de prácticas que puedan inducir a error a los consumidores,
mediante la elaboración de reglamentos técnicos basados en el diseño y características
descriptivas en la medida en que éstas se encuentren relacionadas con el uso y empleo.
Asimismo, los reglamentos técnicos deberán especificar los productos a los que hacen
referencia (Comisión del Acuerdo de Cartagena, 1995).
Además, el Decreto 3466 de 1982 indica que los productores de bienes y servicios deben
estar sujetos al cumplimiento de norma técnica oficial obligatoria o reglamento técnico, por
lo que serán responsables las condiciones de calidad e idoneidad de los bienes y servicios
que ofrezcan, según las previstas en la norma o reglamento (Ministerio de Gobierno, 1982).
Transporte de la leche cruda antes del tratamiento.
13

En la mayoría de los países con una industria láctea desarrollada la leche cruda se recoge en
las explotaciones o hatos en camiones cisterna y hasta este momento, la leche se conserva
en la granja en tanques refrigerantes que algunas veces tienen capacidad para miles de
litros. Sin embargo, cuando se requiere el almacenaje de más de un día se debe disponer del
equipo suficiente para garantizar la calidad de la leche, dado que la recogida del producto
en días alternos y algunas veces, cada tres días, reduce los costos de transporte y en la
actualidad es una práctica habitual (Early, 2000).

Se trata de tanques cilíndricos o en forma de barril de acero inoxidable que pueden estar
divididos en varios compartimientos internos dependiendo del tamaño de la cisterna. El
tanque se encuentra aislado térmicamente para mantener la leche fría durante su transporte
y en la cisterna se instala el equipo necesario para su llenado y vaciado con una manguera
flexible y las válvulas necesarias para estas operaciones, colocándose el conjunto sobre el
chasís de un camión (Early, 2000).

Este sistema de transporte también tiene la ventaja de evitar la agitación y las lesiones
mecánicas de los glóbulos grasos producto de una agitación continua y cuya ruptura tiene
efectos muy negativos sobre la calidad de los productos que se han de elaborar con esa
leche (Anon, 1995).

14

No obstante, desde que llega al tanque refrigerante en la granja, durante el transporte de
leche cruda en las cisternas y posterior almacenamiento en la central, la leche se mantiene
en baja temperatura y la micro flora predominante es de carácter psicótropo, constituida
principalmente por microorganismos Gram negativos.
Muchas veces la leche se trasvasa desde el tanque a la cisterna con una bomba de vacío;
método que causa menos lesiones en los glóbulos grasos y evita los problemas higiénicos y
reduce los costos que conlleva el empleo de otros tipos de bomba (Early, 2000).

Por otra parte y respecto al segundo sistema de transporte se tiene la recolección en
camiones de estaca, que es el modelo más utilizado en la región que será objeto de esta
investigación; se fundamenta en la utilización de cantinas de aluminio templado de una
capacidad de 40 lt que son transportadas en camiones con una capacidad de carga que
oscila entre las 3 y 7 toneladas.
Todos los días el camión inicia su recorrido con las cantinas listas para cambiarlas en cada
finca por cantinas con leche que son destinadas para la venta a las plantas.
También la recolección de la leche se hace embazando directamente a las cantinas del hato
a las del comprador.
Ventajas de este sistema:
Facilitan la identificación de los suministros hasta la llegada a la planta; resultando muy
útil en zonas, por situaciones económicas, geográficas y por condiciones de producción;
demostrando una gran flexibilidad de capacidad de transporte.
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Desventajas de este sistema:
 Poca utilización del espacio de carga del vehículo.
 El movimiento continuo afecta la conservación de los glóbulos grasos perdiendo
parte de la calidad de la leche.
 Al transportarse en cantinas el nivel de conservación del producto es poco.
 Las cantinas diariamente se exponen altas temperaturas, al polvo afectando la
calidad del producto.
 Por la poca capacidad de carga del camión de estaca, es necesario contratar dos o
más camiones para la región, aumentando los costos por su mayor número de viajes
que se debe hacer. Por ello este sistema de transporte no brinda mejorías ni
innovación en el transporte del producto.
Condiciones generales de sanidad:
Si se utiliza el carro tanque para recoger la leche en los hatos

pero no se ordeña

adecuadamente o su conservación en la finca mientras es recogida la leche son pocas con
respecto al higiene, el carro tanque muy difícilmente puede detener el proceso de
contaminación del producto.
Además si en la planta no cumplen con las normas de higiene por parte de los operarios y la
limpieza no es adecuada en los tanques de almacenamiento, las ventajas del transporte en
carro tanque terminan por perderse.
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En cuanto a las buenas prácticas de producción primaria de la leche, en Colombia se
encuentran vigentes las siguientes reglamentaciones (ver la Tabla 1).

Cuadro No 1 Legislación sanitaria de la calidad de la leche
Norma
Decreto 616 de 2006

Descripción
Reglamenta la obtención (ordeño manual o mecánico), producción,
procesamiento, transporte y comercialización de la leche cruda.

Resolución 000163

Por medio de la cual se fija el pago base de la leche cruda con sus respectivas

de 2006

indicaciones de higiene, salubridad y transporte.

Decreto 3075 de

Reglamenta las buenas prácticas de manufactura para el sector de alimentos e

1997

incluye el Acuerdo de Competitividad de la Cadena Láctea Colombiana.

Ley 99 de 1993

Establece los fundamentos de la política ambiental en el país.

Decreto 269 de 1993

Señala entre otros, que los productos sometidos al cumplimiento de una norma
técnica colombiana obligatoria o un reglamento técnico, deben cumplir con
éstos independientemente de que produzcan en Colombia o se importen.

Fuente: información tomada de Olivera Ángel, M. (2007). Buenas prácticas de producción primaria de
leche. Contexto socio-económico, morfofisiológico, sanitario y normativo.

Estándares de Producción:
Los centros de acopio se crearon para estimular la producción de la leche, pero el análisis
de esa influencia favorable no debe centrarse en los efectos positivos que en ella pueda
tener la mayor eficiencia y la organización del sistema.

Por ello actualmente los centros de acopio les compran a minoristas, convirtiéndose en una
pieza clave que traza las políticas de fomento de la producción lechera, pero los minoristas
17

dependen en gran parte de las condiciones institucionales y objetivos gremiales del sector.
A raíz de todo esto los pequeños y medianos productores están en desventaja con muchas
grandes empresas del país que acopian la leche.
En este caso el principal estándar de producción lo constituye la refrigeración del producto
buscando conservar la calidad inicial de la leche hasta el momento de su utilización o
transformación; pero en ningún caso puede mejorar la calidad de la leche recogida y
manipulada en malas condiciones, dada el agravante de la contaminación que disminuye la
calidad inicial del producto. Por ello, la refrigeración en las zonas de producción no resulta
suficiente para garantizar un producto en buenas condiciones para el consumidor o para la
industria, requiriéndose así mejorar las formas de producción y ordeño, los sistemas de
transporte, los procesos industriales y las características mismas del expendio de leche
(Corporación de Estudios Ganaderos y Agrícolas, 1983).

Las adecuadas condiciones generales de tiempo y temperatura del almacenamiento y del
transporte determinan que, una vez concluido el ordeño, el número de bacterias por
mililitros presente se convierte en el número inicial de bacterias para la fase de
almacenamiento y transporte hacia la planta de acopio, donde la velocidad de
multiplicación de las bacterias estará regida por sus características metabólicas y la
temperatura de la leche. Cuando el enfriamiento es optimo de 3ºC a 5ºC, se inhibe un alto
porcentaje de bacterias psicrotrofas que tendrían una posibilidad de multiplicación de otra
manera entre 7ºC a 10ºC. A partir de los 20ºC prácticamente cualquier especia bacteriana
encuentra condiciones óptimas de crecimiento en un medio tan balanceado como lo es la
leche cruda (Olivera Ángel, 2007)
18

3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

De acuerdo a la Resolución 00012 de enero de 2007 del Ministerio de Agricultura y
desarrollo (MADR), se establecen las regiones lecheras de Colombia en la siguiente
clasificación: Región 1: Cundinamarca y Boyacá; Región 2 Antioquia, Quindío, Risaralda,
Caldas y Chocó; Región 3 Cesar, Guajira, Atlántico, Bolívar, Sucre, Córdoba, Magdalena,
Norte de Santander, Santander y Caquetá; Región 4 Nariño, Cauca, Valle del Cauca,
Tolima, Huila, Meta, Orinoquía, Amazonía.
A su vez, estas regiones son clasificadas mediante categoría geográfica en:
Cuencas lecheras de trópico bajo, a las que pertenece la región Atlántica y en la que hay
tres cuencas principales, a saber: La cuenca de Córdoba y Sucre zona que maneja la
empresa COLANTA; la cuenca lechera del Cesar zona manejada por CICOLAC,
COOLESAR, KLARENS, LACTEOS LA PRIMAVERA, y LACTEOS PERIJÁ; y la
cuenca lechera del Atlántico y norte del Magdalena sector de las empresas
COOLECHERA, CIDELCO, PATUCA, LA SIERRA y SAN FRANCISCO. Al trópico bajo
también pertenece la región Occidental en la que se encuentra Cuenca lechera del
Magdalena Medio, con presencia de empresas como COLANTA, LA PERLA, CELEMA,
QUESEROS, CRUDEROS y ALQUERIA; y la cuenca lechera del Caquetá, manejada por
NESTLE.-CICOLAC. Además esta la región Central con la Cuenca del
Llanero con la presencia exclusiva de LÁCTEOS DEL LLANO.
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Piedemonte

Por otro lado están las Cuencas lecheras de Trópico alto, divididas en región Atlántica y
donde se encuentra la Cuenca Lechera del Altiplano Norte de Antioquia con presencia de
COLANTA.
La región Pacífica donde se encuentra la Cuenca Lechera del Altiplano Nariñense que
comprende la zona de Pasto y La Provincia; y por ultimo esta la región Central que
comprende la Cuencas Lechera del Valle con empresas como ALQUERIA, PARMALAT,
DOÑA LECHE, PROLECHE, ALPINA, ALGARRA, DELAY, PICOS DEL SICUARA y
CASA DE LATA, con ocho centros de acopio que recogen entre 15.000 y 100.000 litros
diarios por empresa; y finalmente la Cuenca Lechera de la Sabana de Bogotá dividida en
Zona sur occidente, área de influencia de la presente propuesta (Municipio de Sibaté); Zona
occidental (municipios de Facatativá, Siberia, Subachoque, Tabio, Tenjo, Cota, El Rosal,
Chía, Cajicá y la Pradera); Zona Norte (municipios de Tocancipá, Suesca, Chocontá,
Gachancipá, Sesquilé, Zipaquirá, El Sisga y la zona de autopista entre Chocontá y
Villapinzón); y la Zona de Sopó (tradicionalmente minifundista, especialmente en la Calera
y Guasca). Ahora bien, los datos anteriores no hacen más que darnos un panorama general
de la producción lechera en nuestro país, y si seguimos revisando datos estadísticos en
términos de producción, encontramos con que esta cadena es una de las más dinámicas, y
que dichos cambios obedecen a una constante innovación a lo largo de todo su proceso
productivo; proceso en el que se identifican seis eslabones: proveedores de insumos,
sistemas productivos, centros de acopio, plantas procesadoras, comercializadores y
consumidores; y estos eslabones tienen como proceso común el transporte de los productos
lácteos entre ellos, un proceso que requiere cierto grado de especialización y de
requerimientos tecnológicos que no están al alcance de todos los productores; pues si algo
20

diferencia a la industria láctea son las diferencias entre los diferentes niveles de producción,
prueba de ello es que las grandes empresas tienen sus propios sistemas de captación,
transporte y distribución, mientras que las medianas y pequeñas empresas no cumplen con
los estándares de manejo y conservación de la leche.
Como respuesta a los problemas que enfrentan los pequeños y medianos productores se
creó una figura de rápido crecimiento que viene adquiriendo un papel relevante en la
cadena de la leche, hacemos referencia a los centros de acopio, espacios en los cuales se
reúnen los pequeños productores de leche para alcanzar mejores condiciones de
comercialización con la industria, en particular precios adecuados y regularidad en la
compra de su producto; pero además, los centros de acopio garantizan un adecuado sistema
de evaluación de la calidad de la leche de los productores asociados mediante pruebas,
asegurando la estabilidad de la leche durante su almacenamiento y refrigeración hasta su
transporte a la planta de procesamiento.
Hasta este punto pareciera que no existe un problema en los procesos, no obstante aún
existen algunas deficiencias especialmente en los procesos de producción y transporte
desde las fincas de los pequeños y medianos productores hasta los centros de acopio,
deficiencias que redundan en alteraciones en la calidad de la leche, es decir, en alteraciones
a los parámetros higiénicos, sanitarios y composicionales, en un producto en el que la
calidad higiénica resulta de especial importancia, por tratarse del contenido microbiano que
está presente en la leche cruda, el cual se transfiere en buena medida a los productos que se
elaboran a partir de ella en la industria láctea y que inciden de manera representativa en la
vida útil tanto de la materia prima como del producto terminado, de allí que este aspecto
represente en la actualidad, una de las mayores exigencias del mercado agroalimentario
21

mundial.

El transporte es la operación más cara en toda la cadena, es el más determinante para el
éxito de una actividad productiva y empresarial, o puede resultar el factor limitante en los
mismos aspectos; en consecuencia, se requiere que el productor lechero, especialmente el
pequeño y mediano productor haga eficiente el uso de los recursos que posee; para tal
efecto necesita de una pertinente asesoría técnica en aquellas áreas en que tiene debilidades.
Es precisamente a esta problemática a la que responde la propuesta aquí planteada; es la
propuesta para una solución alternativa al manejo logístico de los procesos de transporte de
las fincas de los pequeños y medianos productores a los centros de acopio; un estudio
propuesto para ser realizado en la zona del Municipio de Sibatè.
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4. MARCO DE REFERENCIA

4.1 GENERALIDADES DEL MUNICIPIO

4.1.1 SIBATE
Sibaté es un municipio de Cundinamarca (Colombia), ubicado en la Provincia de Soacha,
se encuentra a 29 km al sur de Bogotá. Sibaté quiere decir en lengua chibcha derrame de la
laguna. Hace parte del Área Metropolitana de Bogotá, según el censo DANE 2005.1
Generalidades
Al municipio se puede llegar por la

Autopista Sur. Sibaté se caracteriza por ser un

municipio Agrícola y pecuario esto se debe por su producción de fresas, papa, arveja, entre
otros. En la parte rural se encuentra la hidroeléctrica de El Muña y su represa llamado
igualmente la Represa del Muña.
4.1.2 CENTROS DE ACOPIO
4.1.2.1 Definición
Los centros de acopio cumplen la función de reunir la producción de pequeños
productores para que puedan competir en cantidad y calidad en los mercados de los grandes
centros urbanos.

1

SIBATE, Nuestro Municipio. 2012. www.sibate-cundinamarca.gov.co
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4.1.2.2 Descripción
Es el lugar destinado para hacer la recolección de la leche, que viene de los hatos, donde se
somete al proceso de enfriamiento y se transporta a las plantas pasteurizadoras para su
dicho procedimiento.
La planta del centro de acopio debe estar ubicada en una zona lejos de cualquier foco de
contaminación como aguas estancadas, galpones entre otros que puedan generar riesgos
para la calidad de la leche.
Las vías de acceso al centro de acopio no deben generar polvo, estancamiento de aguas u
otras fuentes de contaminantes.
El centro de Acopio debe estar construido en material sanitario, donde sean fáciles las
operaciones de limpieza y desinfección.
Debe contar con espacios adecuados para la instalación de equipos y la realización de todas
las actividades de la planta.
La Planta debe contar con un laboratorio donde se realicen todas las pruebas de calidad de
la leche.
Para que el centro de acopio pueda acopiar deberá contar con las normas requeridas por la
legislación sanitaria vigente; como son área de recibo de leche, áreas de enfriamiento y
almacenamiento de leche y administrativas.
Tenga en cuenta que una vez aprobado el plan de reconversión y el centro de acopio en
funcionamiento, deberá cumplir con los requisitos sanitarios establecidos en la Ley 09 de
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1979, Decreto 3075 de 1997 y Decreto 616 de 2006 y las demás normas que los adicionen,
modifiquen o sustituyan.2
Los centros de Acopio en Sibatè, son:
 ASIPROLEC: (Asociación Sibateña productora de leche del páramo.) Asiprolec,
fue creada hace mas de 9 años con una junta de campesinos que deseaba trabajar y
acopiar leche, en respuestas de las necesidades sentidas por la comunidad la mas
importante el precio recibido por litro de leche. La empresa inicio trabajos en
febrero 22 de 2005 y está constituida como una sociedad sin ánimo de lucro, y fue
creada con la colaboración de la

alcaldía

municipal, la

gobernación del

departamento y recursos propios y mano de obra de los asociados. Asiprolec
actualmente recoge leche de la zona alta de Sibate que conforman las veredas de el
Romeral, Bradamonte, Usaba y Delicias. La planta cuenta con tres tanques
con capacidad para 5000 litros de leche en frío.
 Actualmente el acopio recoge 4.800 litros diarios de leche. 3


APROLECSI, (Asociación Sibateña de productores de leche.) Fue fundada el 21
de Abril 2003, en el salón comunal de la vereda del peñón con 35

personas que

fueron los socios fundadores con estos socios formaron la primera junta directiva
de la Asociación, la Asamblea determino que la Asociación funcionara en las
instalaciones ubicadas en la vereda de San Miguel en el lugar donde se efectúan las
notificaciones judiciales.

2
3

CENTROS DE ACOPIO, Invima 2007. www.invima.gov.co
ASIPROLEC. Sr. Nelson Tequia Sánchez. Zootecnista. ESP Nutrición y alimentación animal. 2012.
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Aprolecsi actualmente recoge la leche de la zona baja de Sibaté que conforman las
veredas de El peñón, San Miguel, San Fortunato, San Rafael , Alto Charco y Perico.
La planta cuenta con 2 tanques de refrigeración uno de 2000 lts y el otro de 1600 lts
para almacenar la leche fría.



Actualmente el acopio recoge 3.200 litros diarios de leche. 4

4.1.3 PASTEURIZADORA
4.1.3.1 Definición
Son las empresas encargadas del proceso de pasteurización de la leche. El proceso de
pasteurización recibe su nombre de Louis Pasteur, un químico / microbiólogo Francés, que
descubrió que los organismos que causan la descomposición pueden ser desactivados en el
vino aplicando calor a temperaturas por debajo de su punto de ebullición. En realidad, solo
necesitó calentar el vino a 55 °C por unos pocos minutos para matar los microorganismos
que causaban que el vino se arruinara. El proceso se aplicó posteriormente a la cerveza y la
leche (y muchos otros productos) y sigue siendo una de las operaciones más importantes
que se realizan en las instalaciones de procesamiento de alimentos, lácteos y bebidas.
En el municipio de Sibatè, las pasteurizadoras a las cuales los centros de acopio venden la
leche son: Homolac, Alquería y Algárra estas se dedican a la producción, y
comercialización de lácteos y derivados.

4

APROLECSI. Sra. Eliana Borda Marentes. Administradora de Empresas. 2012
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5. GENERALIDADES DEL ORDEÑO Y DE LA LECHE
5.1 ORDEÑO MANUAL
Es la acción de extraer toda la leche producida en la glándula mamaria de la vaca,
buscando obtener la mejor calidad higiénica y nutritiva.
Para tener excelentes condiciones higiénicas en la leche es necesario seguir algunas
recomendaciones como son:
 La vaca debe permanecer quieta por la seguridad del operario y de ella misma y esto
se logra sujetando las patas y cola con una manea o lazo.
 Se debe tener un buen trato por parte del operario y una rutina ordenada para que no
afecte la producción de leche.
 Si se quiere el operario puede masajear la ubre para estimular la bajada de la leche.
 Al realizarse el proceso de ordeño la vaca puede alimentarse para entretenerse.
 No se debe pellizcar ni halar los pezones ya que esto puede ocasionar daños a los
tejidos de la glándula mamaria.
 El operario debe lavar muy bien la ubre del animal, secando la ubre con toalla o
papel periódico antes del ordeño, Evitando así la proliferación de bacterias que
puedan afectar la calidad de la leche.
 En el proceso el operario debe hacer la prueba de mastitis de los pezones con la
paleta de fondo negro que se utiliza en estos casos.
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 También se debe sacar toda la leche de los pezones ya que puede ocasionar
infección e inflamación en esa zona.
 Al finalizar el proceso de ordeño se hace el sellado de pezones con el producto
indicado y se suelta el animal.
Figura 1: Mecanismo de la bajada de Leche.

Fuente: Blog Ordeño Manual.
5.2 ORDEÑO MECANICO
Es un sistema que combina la presión negativa y masajes de pezones para poder extraer
la leche rápida e higiénicamente. Lo que hace es succionar la leche del pezón a la
tubería de la máquina de ordeño.
Se debe seguir organizadamente los siguientes pasos, esto es con el fin de brindar un
ordeño completo, eficiente y muy higiénico garantizando una excelente calidad
microbiológica de la leche y la salud del animal.


Se debe hacer la prueba de fondo negro para descartar si hay mastitis.
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Se debe lavar muy bien los pezones con agua o solución desinfectante.



Se debe secar los pezones con toallas de papel desechable o papel periódico,
luego se colocan las pezoneras.



Revisar que el flujo de leche salga correctamente y ajustar la unidad de ordeño
si es necesario.



Finalmente se debe quitar las pezoneras una vez que el proceso de ordeño haya
completado.
Figura 2: Ordeño Mecánico

Fuente: Juventud Agropecuaria. 2010

5.3 LA LECHE : DEFINICION
Se entiende como leche al producto integral del ordeño total e ininterrumpido, en
condiciones de higiene que da la vaca lechera en buen estado de salud y alimentación. Esto
además, sin aditivos de ninguna especie. Agregado a esto, se considera leche, a la que se
obtiene fuera del período de parto. La leche de los 10 días anteriores y posteriores al parto
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no es leche apta para consumo humano. Siempre el ordeño debe ser total, de lo contrario al
quedar leche en la ubre, la composición química de esta cambiará.5

5.3.1

Composición de la Leche

La importancia de la leche radica en su variada y compleja composición. Pues en ella
encontramos la mayoría de los elementos necesarios para el organismo. Además, la leche,
posee componentes únicos que la hacen imprescindible para una correcta nutrición.
La leche se compone de proteínas, hidratos de carbono, grasas, vitaminas y minerales:
 Proteínas: Son las encargadas de formar la estructura de nuestro cuerpo. En la
leche encontramos albúminas, globulina (muy importante para los recién nacidos)
y caseína. Esta última es una proteína exclusiva de la leche que contiene todos los
aminoácidos esenciales que necesitamos.
 Hidratos de carbono: Son grandes fuentes naturales de energía. La leche contiene
lactosa, compuesta por glucosa y galactosa. Su poder edulcorante es muy bajo, lo
que retrasa la sensación de cansancio.
 Grasas: Son substancias de reserva energética que aportan energía y vitaminas.
 Vitaminas: permiten el perfecto funcionamiento de nuestro organismo. En la leche
encontramos sobre todo vitamina B2, B12 y A. Que son vitaminas hidrosolubles y
liposolubles, es decir, de fácil absorción para nuestro cuerpo.
5

LECHE, Definición. Universidad de Valencia. Ciencias Agropecuarias. 2008 http://riunet.upv.es/
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 Minerales: al igual que las vitaminas, los minerales, ayudan a que nuestros órganos
funcionen correctamente. La leche es rica en calcio y fósforo. Componentes
fundamentales para el desarrollo de los niños y la salud de los adultos.

Figura 3: Composición de la Leche de Vaca

Fuente: McGee, Harold (2007). On Food and Cooking: The Science and Lore of the
Kitchen. 2ª edición
La leche de animales que crecen rápidamente, como la ternera (que gana peso al doble de
velocidad que el bebé humano), contienen más proteína y minerales. Las principales
carencias de la leche para el consumo humano son el hierro y la vitamina C. La grasa de la
leche es una de las más saturadas que se pueden encontrar en los alimentos comunes,
superada solamente por la leche de coco.
Como comparación con los datos de la gráfica, la leche humana contiene algo más de grasa
(4%), un tercio de proteínas (1.1%), más lactosa (6.8%) y menos minerales (0.2%),
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mientras que la leche de la Ballena de Aleta es muy distinta: contiene un 42% de grasa,
15% de proteína, 1.3% de lactosa, 1.4% de minerales y un 43% de agua.
5.3.2

Microbiología de la Leche

La leche debido a su composición química y a su elevada actividad de agua, es un
magnífico sustrato para el crecimiento de una gran diversidad de microorganismos. De
entre los que se pueden encontrar en la leche, unos son beneficiosos (por ejemplo, bacterias
lácticas),

algunos

son

alterantes

y

otros

son

perjudiciales

para

la

salud.

La contaminación de la leche ocurre ya en las zonas inferiores del interior de la ubre y
cuando el producto abandona ésta, la leche está expuesta a múltiples contaminaciones
externas. Actualmente la contaminación que alcanza más relevancia es la del utillaje de
lechería. (Ordeñadoras, tanques, cisternas, transportadoras, tuberías, silos, etc.).
La recogida, almacenamiento y transporte de la leche son operaciones que deben realizarse
con la máxima higiene posible para conseguir una leche cruda de gran calidad
microbiológica. Es necesario que llegue a la industria en el tiempo más corto y a la
temperatura de refrigeración más baja posible (máximo a 4ºC).
Los grupos microbianos más importantes en lactología pueden dividirse, desde un punto de
vista funcional, en:
1. Bacterias lácticas.
2. Bacterias esporuladas.
3. Bacterias psicrotrofas, bacterias de origen fecal y microorganismos patógenos.
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4. Grupo misceláneo. Bacterias lácticas6

 Bacterias Lácticas: Son microorganismos que producen ácido láctico y se
comportan de forma alterante o beneficiosa.
Negativamente al metabolizar la lactosa produce el ácido láctico alterando
la leche, pero en la leche cruda es beneficioso ya que detiene la
multiplicación de las bacterias lácticas, pero esto se da mediante la
refrigeración y que este por debajo de los 10 ºC.
Efectos positivos de la bacteria láctica son:
 Combaten la lactosa produciendo ácido láctico.
 Participan en las degradaciones proteicas durante los procesos madurativos.
 Contienen compuestos que dan sabor y olor.
 Bacterias Esporuladas: En la micro flora de la leche, existen formas esporuladas
como los Bacilus y Clostridium. Donde las esporas para ser destruidas debe
someterse la leche a temperaturas superiores a los 100ºC. Pero la pasterización de la
leche no destruye las formas esporuladas, por lo que, si están presentes en la leche,
van a pasar al queso dañándolo.
 Bacterias Psicrotrofas: Las bacterias psicrotrofas han alcanzado una gran
importancia. Porque actualmente con los nuevos métodos y tecnologías utilizadas
para la conservación, recolección y transporte refrigerados para la leche, han

6

MICROBIOLOGIA DE LA LECHE, Composición y Microbiología de la leche,2009.
www.tnrelaciones.com
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aumentado la vida útil del producto. Pero a pesar de todo esto la bacteria se ha
podido multiplicar ocasionando un efecto no beneficioso para la leche.
 Bacterias de origen fecal: Son las bacterias de origen fecal que se proliferan en la
leche cruda por las pésimas condiciones de higiene y manipulación por parte del
productor.
 Los efectos que producen son:
 Alteran la leche acidificándola.
 Dan a la leche mal aspecto y sabor.
 La leche se convierte en vehículo de microorganismos patógenos que pueden
afectar la salud del que la consume. Ejemplo la salmonella.

5.3.3

Calidad de la Leche

Para obtener una leche de buena calidad se deben cumplir una serie de normas y
procedimientos recomendados en este documento. Se debe empezar por producirla en
buenas condiciones, conservarla adecuadamente en la finca mientras es recogida y
transportada a la planta recibidora o transformadora. De allí en adelante, se debe transportar
y conservar refrigerada, para que llegue a los distribuidores y consumidores finales en muy
buenas condiciones. Para producir una leche de buena calidad, se deben tener en cuenta los
cuatro principios básicos de toda explotación pecuaria eficiente, o sea: animales de buena
calidad, alimentación adecuada, buen manejo y estricta sanidad. Los dos primeros influyen
directamente en la calidad nutricional o composición; los otros dos en la calidad higiénica.
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 Animales de calidad: Todas las hembras bovinas producen leche, pero hay unas
razas y cruzamientos que sobresalen por su producción más alta y/o por su más alta
calidad. Las razas lecheras europeas como la Holstein, la Pardo suizo y la Ayrshire
tienen mas alta producción que las Guernsey y Jersey, pero estas dos ultimas tienen
una leche de mejor contenido de proteína y grasa. Entre las razas cebuínas, hay
algunas que también sobresalen por su producción láctea como las líneas lecheras
Gyr y Sahiwal. Entre las razas criollas colombianas, también hay algunas que se
destacan por su buena producción y por su buen contenido de proteína y grasa. Se
pueden mencionar la raza Hartón del Valle, el chino santandereano y la raza
Lucerna. De todas formas, para escoger la raza más apropiada para nuestras fincas,
el productor se debe fijar en las condiciones agro climáticas de la región y en el tipo
de explotación que esté desarrollando. Para las condiciones de clima frío del
Altiplano Norte de Antioquia, se puede trabajar con la raza Holstein, que no tiene
una leche de alto contenido de sólidos totales pero sí un buen volumen de
producción. En la actualidad, se está promoviendo mucho la utilización de razas
como la Jersey, que tiene un menor volumen de producción pero la leche es rica en
sólidos totales. Para las condiciones de vertiente de clima medio o frío moderado, se
puede trabajar con los cruzamientos de Holstein o Pardo suizo con Cebú o Bon. Ya
escogida o definida la raza o cruzamiento con que se va a trabajar, se debe empezar
por seleccionar los individuos o vacas que tengan las características de más alta
producción y o calidad de leche. Animales de características fenotípicas deseables
como una buena producción basada en unos registros bien llevados, que tengan una
buena ubre, unas venas mamarias bien desarrolladas, y en general con una buena
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conformación típica de raza lechera. Se deben observar también las características
de los progenitores o sea de los padres y abuelos y si es posible utilizar el semen de
toros que tengan prueba de progenie para ir mejorando cada vez más el hato
lechero.
 Alimentación Adecuada: Una buena alimentación consiste en una ración que llene
los requerimientos de crecimiento, producción y reproducción del animal, es decir,
que sea adecuada en cantidad y calidad. El ganado bovino es un rumiante; por lo
tanto, su sistema digestivo está hecho para digerir alimentos como los pastos y
forrajes. Si se quiere obtener una leche de buena calidad en cuanto a sólidos totales
(proteínas y grasas), se debe suministrar a las vacas, primero que todo, una buena
pradera para pastorear. Por lo general, el pasto de pastoreo más predominante en el
Altiplano Norte es el kikuyo, el cual, en asocio con algunas leguminosas como los
tréboles, constituye un buen alimento para el ganado. Lo que sí se debe hacer es
pastorearlo en su estado óptimo, es decir, que no esté demasiado tierno, porque está
muy suculento y rico en agua y produce una leche muy aguada. Por el contrario, si
está muy maduro, tiene menor contenido de nutrientes y más lignina y por lo tanto
no es muy nutritivo para el ganado. En el clima medio se comportan muy bien el
brachiaria y el pasto estrella, los cuales, asociados con leguminosas como el
desmodium o el kudzu, son un buen alimento para el ganado lechero. En todas las
praderas no deben faltar las plantas arbóreas que sirven para proporcionar sombra y
alimento al ganado y que inciden directamente en el mejoramiento de la calidad de
la leche. Las praderas se pueden abonar con abonos orgánicos procesados en la
misma finca, que producen unos pastos de mejor calidad y más materia seca.
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Mientras se ordeña al ganado, se le puede suministrar una ración de pastos de corte
como la mezcla de alfalfa y king-grass en clima frío o caña con quiebrabarrigo en
clima medio. Si los animales son de una alta producción, es decir, que dan más de
15 litros diarios de leche y los alimentos forrajeros que se les está suministrando no
llenan sus requerimientos productivos, se les debe suministrar un suplemento
concentrado de buena calidad. Es importante anotar aquí lo que se denomina el
teléfono de la ganadería sostenible, que es una forma práctica para recordar cómo
debe estar constituida una pradera; esta formula es 45-35-20/100, en la que las cifras
significan respectivamente los porcentajes de gramíneas, leguminosas, plantas
arvenses (antes llamadas malezas) y el numero de árboles que debe tener una
hectárea de potrero. Las sales mineralizadas no deben faltar en la dieta de las vacas
de leche; por lo tanto, se les debe mantener a libre disposición del ganado en
saladeros bien ubicados. Por último, hay un elemento esencial para la producción de
leche, que tampoco debe faltar en ningún momento y es el agua de bebida, la cual
debe ser limpia y fresca, que esté siempre disponible para el ganado en bebederos
adecuados, de fácil acceso y en cantidad abundante.
 Buen Manejo Este aspecto es el que más incide en la obtención de leche de buena
calidad, sobretodo en lo que a calidad higiénica se refiere. Cubre todas las fases del
ordeño, desde antes de empezar, o sea los labores previas al ordeño, el ordeño en sí
y las labores después del ordeño.7

7

LA CALIDAD DE LA LECHE, Agronomía. 2009. www.agronet.com
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5.3.4

Tanque de Enfriamiento

Los tanques de enfriamiento son equipos diseñados para asegurar la refrigeración en el
menor tiempo posible y la conservación de la leche contenida con un bajo consumo de
energía.
Estos tanques tienen una capacidad de 900 a 30,000 litros, con 25 capacidades disponibles
para una respuesta precisa a su producción de leche .
Aumenta la velocidad de enfriamiento, para conservar la leche del mejor modo y encontrar
las exigencias más estrictas.
Garantiza la higiene del equipo ya que tienen un sistema exclusivo de lavado automático,
con un diseño modular que permite separar la unidad que se enfría de modo que pueda ser
quitado del tanque.
Existen 2 tipos de tanques de enfriamiento:


Tanque First S: Tipo cilíndrico vertical de una o dos tapas superiores, con agitador
de doble aleta para capacidades de 1000 a 2000 litros para una mejor
homogenización de la leche y equilibrio en el proceso de enfriamiento.



Tanque First.SE: Cilíndrico horizontal con entrada superior tipo manhole,
respiradero, escalera fija exterior y escalera desmontable para ingresar a su interior,
con lavado automático. Capacidad de 3.000 hasta 30.000 Litros8

8

Tipos de Tanques de Enfriamiento, GRUEPE SERAP.2006. http://www.agriorganic.net/pdf/serap.pdf
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Sin importar los diferentes modelos existentes de los tanques de enfriamiento, todos
cumplen con 3 aspectos que los hacen la mejor herramienta de enfriamiento:


Ahorro de energía entre el 40 y 50 % sobre tanque de consumo eléctrico, para todos
los ordeños, una reducción posible de uso de energía eléctrica. Bajo consumo de
energía.



Toda el agua puede ser usada como el agua potable de animal y debido a su
funcionamiento reduce de forma inmediata la temperatura de la leche entre 13 y
20°C.



Fácil mantenimiento del equipo debido a su sistema de lavado, reduciendo así el
consumo de energía.

Pre enfriado de la leche
Por razones de economía de energía y de calidad de leche, lo ideal es pre enfriar la leche
desde la salida de la ubre antes que entre al tanque, utilizando tubos de enfriado en los que
circula agua fría proveniente de un pozo o de un reservorio de agua helada. Este sistema
permite enfriar significativamente la leche antes de entrar al tanque.9

Temperatura de enfriado
Se debe enfriar la leche a una temperatura entre 3 y 4º C retarda el crecimiento de los
gérmenes , actualmente se recomienda en la mayoría de los países una temperatura de
conservación de la leche de 4º C como la temperatura más eficaz para controlar el
9

Pre-enfriado de la Leche, CHARRIAU. 2001. http://www.charriau.com/es/sistema-pre-enfriador-de-leche
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crecimiento bacteriano.
Una temperatura inferior a 3º C puede dar lugar a fenómenos de congelación que deben ser
evitados, pues pueden alterar la composición y calidad de la leche.
El tanque de leche casi nunca se llena completamente de una sola vez. Un tanque equipado
para dos ordeñes está concebido para enfriar el 50% de su capacidad de una sola vez. Un
tanque equipado para cuatro ordeños está concebido para enfriar el 25% de su capacidad de
una sola vez y uno para seis ordeños, un 16,7% de su capacidad. La capacidad de enfriado
depende de la cantidad de ordeñes necesarios para llenar el tanque, de la temperatura
ambiente y del tiempo de enfriado.10
Figura No. 4: Tanque de Enfriamiento

Fuente: Tanques de enfriamiento. http://www.tecnilacwillgo.com/tanques.htm

10

Temperatura de Enfriado, REFRIGERACION DE LA LECHE 2005 http://ocw.upm.es/produccionanimal/ordeno-mecanico/Tema_5_Refrigeracion_de_la_leche/tema_05_refrigeracion_de_la_leche_en_granja.pdf.
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5.3.5

Precios de Leche al Productor

Durante el año 1998, el precio al productor de leche estaba regido por la norma
conocida como 70.30, según la cual el procesador debía pagar al productor 30% del
precio al público; la diferencia entre la oferta y la demanda termino haciendo efectiva la
norma 70.30, generando permanentemente conflicto entre los sectores ganadero e
industrial.
Entonces se creó un sistema de precios de la leche, estipulado dentro del Acuerdo de
competitividad de la cadena láctea colombiana creado en julio de 1999, y que empezó a
regir en septiembre del mismo año. Este sistema se basa en la definición de una cuota y
unos excedentes por parte del productor, tomando como referencia las ventas del año
inmediatamente anterior al establecimiento del acuerdo. De esta forma, los volúmenes
por encima de las cuotas se consideran como excedente, por lo tanto su precio será
menor, con la posibilidad de ser exportado o para acumular inventarios en prevención
de los momentos de escasez por medio de la pulverización.
Se establecen dos precios mínimos de referencia para el pago de la leche al productor, el
precio mínimo de referencia para la cantidad excedente y el precio mínimo de referencia
para la cantidad cuota. Estos precios mínimos de referencia servirán como límite inferior a
los precios base del mercado para la cantidad cuota y la cantidad excedente de producción.
En el nuevo esquema de pago se incorporan una serie de elementos fundamentales, que le
permite al sector tener claras las reglas de juego que regirán de ahora en adelante. Entre
estos elementos encontramos:
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LA REGIONALIZACION: El ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural,
consiente de las diferencias existentes en la composición de leche y las practicas
de ordeño implementadas en los diversos hatos bovino de Colombia, decidió
dividir el país en cuatro Regiones Lecheras.
Cuadro No. 2 Regiones Lecheras en Colombia
REGIONES LECHERAS EN COLOMBIA
Región 1: Cundimarca y Boyacá
Región 2: Antioquia, Quindío, Risaralda, Caldas y Choco.
Región 3: Cesar, Guajira, Atlántico, Bolívar, Sucre, Córdoba, Magdalena,
Norte de Santander, Santander y Caquetá.
Región 4: Nariño, Cauca, Valle del Cauca, Tolima, Huila, Mata, Orinoquia y
Amazonia.

Fuente: Fedegán



PRECIO COMPETITIVO: Basado en la aplicación de la formula desarrollada
por el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, y que incluye elementos y
condiciones del mercado nación e internacional. El precio competitivo para la
calidad estándar de todas las regiones lecheras del país es de 633 pesos por litro
y será actualizado, junto con las bonificaciones obligatorias semestrales.

Cuadro No. 3: Formula Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural (MADR)
Los productores de leche cruda deberán aplicar la siguiente formula
Pago al ganadero = Precio Competitivo + Bonificaciones –
Obligatorias y
Voluntarias

Fuente: Fedegán.
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Costos de transporte



BONIFICACIONES: Obligatorias y Voluntarias, las cuales pueden premiar o
castigar el precio final pagado al ganadero de acuerdo a la composición de la
leche del respectivo hato y a las buenas prácticas de ordeño que se implementen,
Las bonificaciones obligatorias son : Bonificaciones por calidad composicional,
por calidad higiénica, y por calidad sanitaria.

5.3.6 Decreto nuevo del pago de la leche
Durante el último año el

Ministerio revisó el sistema de pago de la leche cruda al

proveedor en trabajo conjunto con los diferentes actores que hacen parte del Consejo
Nacional Lácteo, propendiendo por una mayor reconocimiento de la calidad higiénicosanitaria y composicional que permita fortalecer la competitividad del sector.
Con el nuevo sistema de pago por calidad, a partir del primero de marzo de 2012, la
liquidación al proveedor se realizará en función de la calidad composicional, definida en
gramos de proteína, grasa y sólidos totales, contenidos en un litro de leche cruda. El sistema
que desaparece tenía más en cuenta volumen que calidad.
El Ministerio de Agricultura señaló que el establecimiento de este nuevo sistema de pago
de leche cruda y los procesos de conformación, habilitación y acreditación de una red de
laboratorios, que es esencial al sistema de pago por calidad de la leche cruda, fortalecerán y
garantizarán el abastecimiento del mercado con productos lácteos de calidad, asegurando
además transparencia en el pago al proveedor de la leche cruda.
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Para dar inicio a la operatividad del sistema, los laboratorios que realizan análisis para el
pago por calidad de la leche y los que estuvieran preparados para brindar este servicio,
debieron realizar su inscripción ante CORPOICA, antes del 16 de febrero de 2012, para
hacer parte del primer ensayo de habilitación de laboratorio.
Así mismo, CORPOICA publico el 29 de febrero la lista de laboratorios inscritos y
habilitados que podrán empezar a operar como parte del sistema a partir del primero de
marzo del año en curso.
A mi manera de ver la venta de leche como se ha venido realizando en el municipio por
medio de cantinas, ha traído muchos inconvenientes para los habitantes que viven de esta
actividad y esto se debe a la manera como están llevando la recolección y distribución de la
leche que no es la mejor.
Por ello es necesario que los entes encargados del tema junto con la alcaldía y los centros
de acopio conozcan esta norma y se pongan en marcha a trabajar con los productores del
municipio en mejorar

la calidad, higiene y sanidad del producto y en exigir a

los

productores que cumplan la norma, ya que el pago se hará en función de la calidad
composicional de la leche.
En conclusión la idea central de este proyecto es mostrarles a los productores, comunidad y
todos los involucrados en esta labor, este decreto, con el fin de procesar un producto sano y
que deje beneficios para todos.11

11

Decreto del pago de la Leche Cruda al Proveedor 1 de Marzo 2012 .
http://www.minagricultura.gov.co/archivos/resolucion_17_2012.pdf
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En anexos adjuntare el documento del decreto 017 del 2012 que consiste en el nuevo pago
de leche.

6. METODOLOGIA

Dada la situación planteada y los factores que involucra, especialmente las exigencias en
términos de rigor y compromiso al ser el factor humano uno de sus principales
componentes, el presente estudio debe ser sin duda de carácter objetivo, alejado de
suposiciones, basado enteramente en el abordaje de una realidad concreta, y sustentado en
datos reales obtenidos de la observación y el análisis de las prácticas en el transporte de
leche, de manera tal que la solución propuesta responda a esta realidad y proponga una
solución viable a la problemática identificada.
Ahora bien, considerando que el objetivo general de la propuesta apunta a la búsqueda de
una solución alternativa y que el desarrollo del proyecto debe responder y considerar la
mayor cantidad de variables posibles, así como debe poder relacionarlas, el presente
proyecto se apoyará en la combinación de los métodos deductivo e inductivo a fin de ser lo
más abarcativo posible. De igual manera, la información que la sustenta así como los
resultados del análisis y el producto final, serán de carácter cuantitativo, solo de esta
manera es posible integrar variables económicas, sociales y culturales en el cuerpo del
proyecto. Definido el método de investigación, el procedimiento a seguir sería el siguiente:


Examen de la bibliografía disponible localmente: informes, revistas técnicas,
45

estudios de casos, datos demográficos y documentos de referencia, mapas
generales, e informes de proyectos.


Recopilación de datos cuantitativos de: documentos estadísticos (banco central,
fincas estadísticas) disponibles localmente y a nivel nacional; informes de
proyectos, análisis de datos existentes.



Identificación y entrevistas a los principales informadores: Organizaciones
autoridades locales; a fin de establecer las preguntas base y la lista de temas que
se utilizará para las encuestas sobre el terreno considerada la muestra aleatoria
obtenida.



Entrevistas con grupos focales y principales informadores a nivel regional, local
y de campo.



Observaciones sobre el terreno: se utilizan para verificar y recabar información
sobre las prácticas utilizadas.



Retro-alimentación y verificación.

Una vez realizado el diagnóstico y habiendo obtenido el censo de productores, centros de
acopio, volúmenes producidos, destinos, canales, entre otros datos, se procede a efectuar un
análisis a fondo de las actividades del proceso de transporte de leche a los centros de acopio
en el área definida, para esta tarea y mediante la técnica del muestreo aleatorio se obtendrán
la muestra representativa sobre la cual se recopilará la información necesaria para diseñar y
desarrollar el plan logístico objetivo de esta propuesta, tanto a nivel teórico como a nivel
procedimental.
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Como se menciona anteriormente se describe lo siguiente:
La población que se pretende analizar son los productores del sector lechero en el
municipio de Sibaté, en el cual se analizara los procesos de recolección y transporte de la
leche en las zonas aledañas a los centros de acopio, los posibles problemas que puedan
tener las rutas y el transporte en las distintas veredas del municipio. Esto es con el fin de
desarrollar posibles soluciones y mejoramientos en los procesos de recolección y
transporte.
De acuerdo a las estadísticas dadas por Fedegán el numero de predios de ganaderos del
municipio del año 2011 fue de 515 predios12, año en que se realizaron las encuestas, donde
mediante la técnica y formula de muestreo aleatorio simple empleada, se obtuvo lo
siguiente:
1. El tamaño del universo es de 515 predios.
2. La probabilidad de ocurrencia es de 0,5
3. Con un error máximo de estimación de 10.0 %
La muestra representativa del numero de encuestas al realizarse en las veredas de Sibaté
fue de 60 encuestas.

El proceso para la recolección de la información se baso de encuestas a los dos centros de
acopio y productores del municipio.

12

FEDEGAN , Sra Marcela Rozo . Oficina de planeación 2013.
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7. RESULTADOS Y DISCUSIONES

7.1 Entorno Económico
El Municipio cuenta con una extensión total de 125.6 Kms2 equivalente a 12.560 hectáreas
aproximadamente de las cuales 10.870 son área rural y de estas 1.100 hectáreas están
dedicadas a la producción agrícola, de acuerdo a sus tres sistemas de producción más
importantes o de mayor impacto económico del Municipio es: (Sistema de producción
papa, sistema de producción fresa, y sistema de producción arveja), otra buena parte de las
hectáreas está dedicada al monocultivo o diversificación de otros en menor escala.
y de estas 6550 están dedicadas a producción de pastos, 4050 hectáreas a la producción de
ganado de leche; 3180 la producción de ganado de carne y los 120 restantes a otras especies
pecuarias.13
La evolución industrial sigue de cerca las etapas de crecimiento industrial colombiano. Para
comienzos del siglo se presentan algunos establecimientos muy pequeños de tipo artesanal
con un proceso de producción muy simple. La primera industria fue la fábrica de Textiles
La Esmeralda “Texmeralda” y se remonta a 1933, posteriormente en el quinquenio de 1941
a 1945 aparecen Eternit Colombia y la Industria Colombiana de Llantas “Icollantas” lo cual
atrajo cinco nuevas industrias para el quinquenio siguiente y otras cinco en el período de
1951 a 1955. Entre 1956 a 1960 el crecimiento fue notorio, 17 establecimientos
diversificados ya que aparecen industrias de bienes intermedios y de capital, como
13

SIBATE NUESTRO MUNICIPIO 2012. www.sibate-cundinamarca.gov.co
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Alicachín, Stanton Cauchosol, Líquido Carbónico Colombiano, Gases Industriales de
Colombia, Ácidos y Derivados “ACIDER” Compañía de Productos de Acero, Siderúrgica
del Muña y Muebles Metálicos del Muña. 14

7.2 Estudio del sector lechero
En este proyecto el estudio del sector pretende analizar el comportamiento del mercado de
la leche en lo que se refiere a cantidades producidas, precios, consumo, tanto a nivel
nacional como municipal, para tener un soporte claro en cuanto a información del ámbito
en el que se desea ejecutar el proyecto.

7.2.1 Estudio del sector lechero a nivel municipal:
La lechería ha sido históricamente la segunda actividad económica para los campesinos
sibateños; tomando una gran relevancia en los últimos años, como la actividad agropecuaria
más estable.
Según los datos del último ciclo de vacunación de aftosa del 2012 se estimo que se
mantienen en el municipio once mil novecientas setenta y cuatro (11.974) cabezas de
ganado. El 75% son lechería, 16% doble propósito y el 9% a carne.
De lo cual podemos considerar que hay aproximadamente tres mil cuatrocientas cincuenta
(3450) hembras en lechería especializada, dos mil cien (2100) hembras en doble propósito
y quinientas dos (502) en tradicional en producción.
Donde la producción láctea en el municipio está dividida en dos cuencas, productoras de

14

SIBATE, Economia, 2012. www.sibate-cundinamarca.gov.co
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leche la primera en la zona baja veredas El Peñón, San Miguel, San Fortunato, San Rafael,
Alto Charco y Perico. La segunda las veredas de la zona alta Romeral, Bradamonte, Usaba
y Delicias.
La comercialización de la leche se esta realizando por tres canales que son:
1. Un 20 % de la producción es de los grandes ganaderos que cuentan con tanque de
refrigeración en sus fincas y que la comercializan directamente a las grandes
pasteurizadoras.
2. 20%

de la producción es de los pequeños productores que la venden a

intermediarios.
3. Un 60 % son de los productores asociados a los centros de acopio de las distintas
veredas del municipio.15
El volumen de leche que recoge el centro de acopio Asiprolec es de 4.800 litros diarios y
para el centro de acopio Aprolecsi es de 3.200 litros diarios esto varia dependiendo de las
épocas del año.
Con respecto al precio de la leche de cada acopio su diferencia es de 50 pesos quiere decir
que Asiprolec compra la leche a los productores en un valor de 850 pesos el litro. Esto
depende del volumen y calidad

del producto, para Aprolecsi compra la leche a los

productores en un valor de 800 pesos el litro.16
Debido a las costumbres de algunos productores que aun no se amoldan al manejo de
excelencia y calidad de la leche y que por ello se quedan sin compradores para su producto,

15

Informe Proyecto Sibaté . Ingeniero Jorge Parra . 2013
Secretaria Agropecuaria de Sibaté . Sr Nelson Tequía Sanchéz . Zootecnista. ESP Nutrición y Alimentación
Animal. 2013
16
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donde necesitan la venta del producto para el sustento de sus familias , es por eso que es
necesario como recomendación que los entes encargados de la recolección de la leche como
son los dos centros de acopio del municipio Asiprolec y Aprolecsi con ayuda de la alcaldía
local, diseñen estrategias para ayudar y capacitar a estos productores con la implementación
de buenas practicas ganaderas en sus hatos , la utilización de equipos adecuados para el
desarrollo de la actividad de la producción lechera entro otros. Para que así ganen todos.
7.2.2 Oferta de la Leche y Mercado Proveedor
El mercado proveedor está constituido básicamente por pequeños y medianos productores
de leche; sus hatos se integran por cruces de vacas raza Holstein.
7.2.3 ANÁLISIS DE ENCUESTAS
Estos son los resultados obtenidos luego de entrevistar a los Administradores de cada una
de los centros de acopio y las entrevistas a los productores de los hatos que fue alrededor
de 60 productores encuestados, que son proveedores para los centros de Acopio:
7.2.3.1Tipo de Ordeño: Mecánico y Manual
Pudimos observar en las encuestas que los productores en Sibaté manejan los dos tipos de
ordeño, donde obtuvimos los siguientes resultados, un 72 % utilizan el ordeño manual y
solo el 28% utilizan el ordeño mecánico, esto se debe a que en la zona existen más
pequeños productores que grandes.

51

Gráfica No. 1: Tipo de Ordeño

Fuente: Encuestas Realizadas a los productores de leche en el municipio de Sibaté.

Manual 72%
Mecanico 28%

7.2.3.2 Número de cabezas de Ganado
Mediante las encuestas realizadas en distintas veredas de la zona pudimos observar que de
los 60 productores encuestados, poseen un total de 836 reses y cada productor en su finca
tiene alrededor de 14 reses productoras de leche.
Gráfica No. 2: Numero de Cabezas de Ganado

Fuente: Encuestas Realizadas a los productores en Sibaté.
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7.2.3.3 Consumo Finca y Venta
Pudimos observar que en las fincas de los 60 productores consumen alrededor de 123 litros
diarios, que equivale al 1 % y con respecto a la venta los productores venden alrededor de
8.115 litros diarios de leche que corresponden al 99 %.

Gráfica No 3. Consumo en la finca y venta de la leche

Fuente: Encuestas realizadas a los productores en Sibate.

7.2.3.4 Centros de acopio:
Pudimos ver que en las encuestas el centro de acopio Aprolecsi tiene una participación del
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35% de gente asociado a él, le sigue Asiprolec con un 33% de afiliados, los particulares con
un 18 %, Alquería con un 12 % y por ultimo encontramos a Colanta con una participación
del 2 %.
Gráfica No 4. Centros de acopio en Sibaté

35%
30%
Aprolexi

25%

Alqueria

20%

Asiprolec

15%

Colanta

10%

Particular

5%
0%

Fuente: Encuestas realizadas a los productores en Sibaté.

7.2.3.5 Tipo de Transporte
Mediante las encuestas hechas en Sibaté pudimos obtener los siguientes resultados, con un
% utilizan los carro tanque que es de propiedad del y otras empresas recolectoras de leche,
y con un 22 % las camionetas que son de particulares.
Gráfica No 5. Tipos de Transporte de Leche en el municipio
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Fuente: Encuestas realizadas a los productores en Sibaté.

7.2.4 PLAN LOGÍSTICO DE TRANSPORTE

PLAN LOGISTICO DE TRANSPORTE DE LECHE
Este plan está diseñado de tal manera que los productores se integren a él, está creado con
palabras muy sencillas pero de alta importancia, ya que la mayoría de productores de
Sibatè, son personas que no tienen estudios y necesitan del apoyo de entes especializados
en el tema, debido a esto se diseño este plan de transporte, y está enfocado desde el inicio
de todo el proceso de producción de leche.

Grupos de Interés





De productores de leche (ganaderos – Ordeño)
De pequeños industriales (Centros de Acopio)
Para Comercialización (Pasteurizadora)
Para promoción (Distribuidores en el Municipio)
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PLAN
Ordeño:
Es muy importante iniciar con este punto ya que la mayoría de productores aun realizan
prácticas poco higiénicas, no cuentan de un espacio limpio y libre de contaminación para el
ordeño, tampoco utilizan los implementos necesarios, rompiendo con muchas de las
normas sanitarias, perjudicando la materia prima que es la leche .
La idea en este punto es explicarles los pasos que deben tener todos los productores para
un adecuado e higiénico proceso de ordeño:

1. Higiene del operario e implementos: El lavado de manos antes del ordeño, uñas
cortas, uso de gorro , uso de delantal y botas todo tiene que estar limpio, tener listo
y limpio el balde y cantinas siempre utilizando agua potable .
2. Higiene de los Animales y Establecimiento: Las vacas deben estar en un espacio
limpio de cualquier contaminante, donde debe ser adecuado para la vaca y el
operario, se debe lavar los pezones con agua y secarlos con papel periódico
desechable, luego hacer el despuntado para descartar mastitis y al finalizar el ordeño
se hace el sellado de pezones con una solución desinfectante para prevenir la
mastitis. Después el operario debe lavar, desinfectar con agua y jabón el lugar y los
utensilios que se utilizaron en el proceso de ordeño.
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Cuandro N 4 . Numero de predios en el Municipio de Sibaté

Fuente: FEDEGAN
La importancia de este punto es concientizar a los productores a través de incentivos como
asistencia técnica en buenas practicas ganaderas, asistencia técnica de apoyo a la
implementación de renovación de praderas, realización de actividades grupales de
información a los productores de los distintos centros de acopio que puedan tener
experiencias en manejo de ganadería semiestabulada, pastoreo controlado y mejoramiento
genético.
Otros incentivos es poder tener en sus fincas suministros de insumos para la higienización
de la leche, maquinaria para silo, equipos de ordeño mecánico y establos portatiles, otro
punto importante es que los productores puedan asistir a los talleres de capacitación del
manejo de los equipos. Todo esto se podrá realizar gracias al convenio que se firmo el 24
de Octubre del 2012 con la Fundación Endesa, Fundesot y el municipio de Sibaté, con el
objetivo de poder mejorar la calidad de la leche en cada una de las fincas de los
productores asociados a los dos centros de acopio del municipio.17

17

ACTA No 1 del Comité Operativo del convenio. Sr Wilson Otero Representate de Fundesot y Operador del
Convenio . 2013
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Punto de recolección:
Debido a la falta de infraestructura vial de algunas zonas, se encuentran localizadas
algunas fincas de productores, donde el acceso es imposible para los vehículos recolectores
y que está no muy lejos de los dos centros de acopio como son: Aprolecsi que se encuentra
localizada en la vereda el Romeral y que recoge la leche de las veredas cercanas como las
Delicias, Bradamonte y Usaba. Asiprolec que se encuentra localizado en la vereda San
Miguel y que también recoge la leche de veredas cercanas como, Alto charco, San
Fortunato, San Rafael, Perico y el Peñón.
Como lo mencionamos anteriormente es dificíl el acceso de los vehículos que se encargan
de esta labor y esto se debe al mal estado de algunas viás rurales ya que son angostas y
están en mal estado, por ello algunos de los productores no pueden llevar la leche al acopio
y otros se tardan en llevarla, además la mayoría de productores no disponen de tanques de
refrigeración en sus fincas.
Por esta razón es posible que durante ese tiempo no esté bajo las condiciones requeridas
para mantener la leche fresca, por eso es importante que el punto de recolección este
situado en un lugar que sea central y estratégico para todos los productores y no haya
demoras en el transporte de la leche.
Propuesta para la localización de los puntos de recolección de los distintos centros de
acopio: Lo primero que hay que tener en cuenta es que en cada zona existen medianos y
pequeños productores de leche que están asociados a cada centro de acopio como es
Asiprolec que recoge la leche de 80 productores en su zona y Aprolecsi que recoge la leche
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de 60 productores en su zona, también existen otros productores que se encuentran en estas
veredas que no están afiliados a los centros de acopio ni cuentan con los beneficios que
ofrece, esto se debe a la falta de buenas vías de acceso para el camión recolector de cada
acopio, por ello se pretende en este paso ubicar un punto de recolección en las zonas mas
afectadas por las malas vías de acceso.
Para el centro de acopio Asiprolec el punto de recolección podría estar ubicado en la
vereda Bradamonte y para el centro de acopio Aprolesci el punto de recolección podría
estar ubicado en la vereda el Peñon, donde existe un numero significativo de productores
que al enterarse de los beneficios, ayudas que ofrece la alcaldía quieren pertenecer, porque
al estar asociado a cada uno de los centro de acopio, van a poder vender su leche a un mejor
precio, obtener muy buenos beneficios para el mejoramiento de la calidad de la leche de
una manera organizada y regulada por la ley.
Para que estos productores puedan participar y hacerce socios de cada centro de acopio
deberán cumplir con todos los requisitos y normas exigidas por el acopio con respecto a la
calidad de la leche, deberán organizarce y trabajar en equipo para cumplir con el volumen
requerido por cada uno de los centros de acopio y así poder recibir todos los beneficios que
ofrece cada uno de ellos, también deberán asistir a las charlas ofrecidas por la
administración agropecuaria del municipio para el mejoramiento de los procesos y la
calidad de la leche. Donde con ayuda del convenio con la Fundación Endesa , Fundesot y el
municipio de Sibate, se podrá proponer en instalar un tanque de refrigeración con capacidad
de 200 a 1.800 litros en estas dos zonas, este equipo conserva la leche a una temperatura de
4 grados , manteniéndola bien refrigerada , su limpieza es muy fácil y su consumo de
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energía es bajo, donde podrá estar ubicada en una de las fincas cercanas a la carretera
principal de la vereda , la leche podrá ser transportada a este punto en cantinas de aluminio
por los productores que se encuentren muy cerca del punto de recolección y lo podrán hacer
a pie ya que estas cantinas no son tan pesadas como las de acero inoxidable y los
productores que se encuentren un poco retirados; propondría recolectar la leche en varias
cantinas de aluminio y luego en un vehículo pequeño de propiedad de algún productor que
quiera trabajar en equipo llevara la leche al punto de recolección.
Su vehículo será acondicionado adecuadamente para poder llevar este tipo de producto
que tendría:
1. Una plataforma fuerte para poner las cantinas en la parte de atrás del
vehículo.
2. Que la plataforma del vehículo sea de fácil lavado.
3. La tela de lona que cubre las cantinas tiene que ser resistente al calor para
que pueda protegerlas del sol, debe estar abierta a los lados para que circule
el aire.
4. Las cantinas deben estar seguras y estables para evitar su movimiento.

Este ultimo grupo de productores que recogen la leche en varias cantinas , ayudarían con el
pago de la gasolina del transporte, pero que podrán recuperar esa inversión con todos los
beneficios que otorga ser miembro de cada centro de acopio como en el precio de la leche ,
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dependiendo de la cantidad y la calidad ya que va ser bien pago, van a poder acceder a los
equipos de insumos para higienización de la leche, van a tener equipos de ordeño mecánico,
establos portátiles entre otros que ofrece los centros de acopio con ayuda de la alcaldía
municipal y el convenio .
La hora: El camión del centro de acopio podrá recoger la leche después que termine de
hacer el ultimo recorrido que finaliza a las 10.00 am para Aprolecsi y a las 11:00 am para
Asiprolec todos los días ya que a esta hora los camiones terminarían su ultima ruta
recogiendo la leche del punto de recoleción donde encontraran el producto en optimas
condiciones y bien refrigerado en cada uno de los tanques de cada punto y luego lo lleven a
su destino final que es el centro de acopio.

Figura No. 5: Tanque de Refrigeración de leche Delaval DXOB

Fuente: Delaval
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Figura No. 6: Vehículo de Recolección

Fuente: Lida Conde
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Mapa No. 1: Puntos de recolección de la leche en Sibaté

Fuente: http://www.sibate-cundinamarca.gov.co
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Centro de acopio:
Como vimos anteriormente los centros de acopio a quienes estos productores venden son
Asiprolec y Aprolecsi, los dos tienen plantas instaladas los cuales cuentan con 5 tanques en
total con capacidad para 8.600 litros de leche en frío, donde actualmente acopian en
promedio la totalidad de 8.600 litros y que la venden a las pasteurizadoras Homolac,
Alqueria y Algarra.
La idea del centro de Acopio es poder recoger rápidamente la leche del punto de
recolección a las 10:00 am para Aprolecsi y a las 11:00 am para Asiprolec todos los días ya
que a esa hora es cuando terminan de hacer las dos rutas cada acopio y podrá recoger la
leche del punto de recolección que esta cerca de la carretera principal de la vereda y del
centro de acopio para no tener que hacer tantos recorridos, ahorrar dinero de combustible y
tiempo.
En el momento de recoger la leche es aconsejable utilizar camiones aislantes, o incluso
refrigerados y no manejar temperaturas mayores a 4 grados para transportar la leche
enfriada en las cantinas, durante distancias largas o bajo altas temperaturas ambientales.
El centro de Acopio Asiprolec cuenta con un carro tanque Isotérmico con capacidad de
2500 litros y posee dos herramientas importantes como son una bomba que se usa para la
toma de la leche de las cantinas y la segunda es un acidometro que sirve para determinar las
condiciones de la leche. En cambio el centro de Acopio Aprolecsi no cuenta con un
vehículo como este. Por esta razón en propuesta de mejorar el medio de transporte , la
calidad del producto para que se conserve en temperaturas adecuadas mientras es llevado al
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centro de acopio se propone comprar un carro tanque Isotérmico . Esto se podrá realizar
gracias a la alcaldía y el convenio firmado en el 2012, que tiene contemplado en sus planes
de ayudar a los productores y empresas que brinden progreso al municipio.
Figura No 7: Carrotanque de Asiprolec

Fuente: Centro de Acopio Asiprolec
Los tanques que están montados en los camiones son los que harán la ruta. Los tanques
deben ser aislados y deben estar cubiertos por una protección contra el sol fuerte. En el
punto de recolección, la manguera de carga de un camión de transporte de leche está
conectada a una válvula de salida en el tanque de almacenamiento, y la leche es
bombeada.
El bombeo se detiene enseguida que el tanque de enfriamiento se vacía, previniendo así que
el aire se mezcle con la leche. La cisterna está acondicionada con un medidor de flujo y una
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bombeadora así el volumen se graba automáticamente. En otros casos, el tanque de
almacenamiento tiene que ser calibrado para hacer que las medidas sean fiables.
Luego la leche es llevada al centro de acopio, donde la planta debe cumplir con algunos
requisitos necesarios para poder funcionar como tal.
Debe cumplir:
1. La localización de la planta de acopio: Actualmente cada centro de acopio se
encuentra ubicado en una zona estratégicamente buena para las veredas donde cada
acopio recolecta la leche, como es el caso de Aprolecsi que esta localizado en la
vereda San Miguel en el Alto de San Miguel frente a la vía principal del municipio,
y Asiprolec que se encuentra localizado en la vereda el Romeral muy cerca de la
vía principal del municipio, donde las vías de acceso están en muy buenas
condiciones, están ubicados en una zona amplia y libre de contaminantes que
pueda afectar la calidad de la leche, con buen acceso de agua potable y electricidad.
2. El tipo de Construcción del centro de acopio: Actualmente cada centro de acopio
cuenta con el espacio adecuado, con sus áreas construidas de material sanitario para
la fácil limpieza, desinfección y separados debidamente para cada una de las
activades que se realizan en la planta.
Fuente de Ingresos para la construcción de los Centros de Acopio:
Los dos centros de Acopio fueron construidos gracias a dineros que aportaron la
alcaldía del municipio, la gobernación departamental y recursos propios de los
productores asociados de las distintas veredas de cada uno de los acopios.
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Para Asiprolec la inversión en

instalaciones, maquinaria y equipos fue de

170.000.000 millones de pesos.18
Instalaciones fue de 60.000.000 millones de pesos
Cuadro No. 5 Costos de Equipos
CONCEPTO
TANQUE
ACIDOMETRO
LACTOMETRO
TERMOMETRO FLOTANTE
TOTAL

NUMERO

PRECIO
3
1
1
1

36.000.000
60.000
250.000
50.000
36.360.000

Cuadro No. 6 Costos en Carrotanque Recolector
CONCEPTO
CARROTANQUE

NUMERO

PRECIO
1

65.000.000

Cuadro No. 7 Gastos Anuales en la planta
CONCEPTO
AGUA
ENERGIA ELECTRICA
PAPELERIA
OTROS
TOTAL

18

PRECIO MES

PRECIO AÑO 1
180.000
170.000
50.000
30.000
430.000

2.160.000
2.040.000
600.000
360.000
5.160.000

ASIPROLEC.Sr Nelson Tequía Sanchez. Zootecnista. ESP Nutrición y Alimentación animal. 2013
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Cuadro No. 8 Gasto Anuales de Administración
CARGO
ADMINISTRADOR
SECRETARIA
PERSONAL DE CONTRO DE
CALIDAD Y LABORATORIO
CONDUCTOR
TOTAL COSTOS

CONCEPTO NUMERO MES
AÑO 1
SALARIO
1 1.200.000
14.400.000
SALARIO
1
600.000
7.200.000
SALARIO
SALARIO

1
1
4

900.000
650.000
3.350.000

10.800.000
7.800.000
40.200.000

Asiprolec cuenta con 2 personas en el area Administrativa y 2 en la area operativa del
centro de acopio.

Para Aprolecsi la inversión en instalaciones, maquinaria y equipos fue de 150.000.000
millones de pesos.19
Instalaciones fue de 60.000.000 millones de pesos
Cuadro No. 9 Costos de Equipos
CONCEPTO
TANQUE
ACIDOMETRO
LACTOMETRO
TERMOMETRO FOLTANTE
TOTAL

NUMERO

PRECIO
2
1
1
1

24.000.000
60.000
250.000
50.000
24.360.000

Costos en vehículo recolector de leche
Aprolecsi no cuenta con vehículo propio por tal razón lo alquila donde paga 200.000 pesos
para la recolección en las distintas veredas. Esto se debe a la mala administración que hubo
19

APROLECSI Sra Eliana Borda Marentes. Administradora de Empresas. 2013
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en los primeros años, por ello como se menciono anteriormente se propone como solución
al transporte adecuado la compra de un carrotanque isotérmico con ayuda del convenio y la
alcadía municipal.
Cuadro No. 10 Gastos anuales en la planta
CONCEPTO
AGUA
ENERGIA ELECTRICA
PAPELERIA
OTROS
TOTAL

PRECIO MES

PRECIO AÑO 1
160.000
150.000
40.000
35.000
385.000

1.920.000
1.800.000
480.000
420.000
4.620.000

Cuadro No. 11 Gastos anuales de Administración
CARGO
ADMINISTRADORA
PERSONAL DE CONTRO DE
CALIDAD Y LABORATORIO
CONDUCTOR Y AYUDANTE
TOTAL COSTOS

CONCEPTO NUMERO MES
AÑO 1
SALARIO
1
1.100.000
13.200.000
SALARIO
SALARIO

1
2

950.000
800.000
2.850.000

11.400.000
9.600.000
34.200.000

Aprolecsi cuenta con 1 persona en el area administrativa y 3 en el area operativa en el
centro de acopio.

3. Abastecimiento de agua potable: Deben contar con suficiente agua potable para el
uso en la planta. Asiprolec gasta aproximadamente 190 mts cúbicos en todo el
centro de acopio y Aprolecsi gasta aproximadamente 170 mts cúbicos en toda la
planta.
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4. Equipos: Debe contar con un tanque de enfriamiento que mantenga la leche a una
temperatura adecuada, también tener un tanque de almacenamiento de leche fría
equipada. Y algo muy importante es que como los equipos y el personal de la
planta debe cumplir con todas las normas y requisitos sanitarios estipulados por la
ley, ya que al cumplirse adecuadamente estas normas la leche será de excelente
calidad y así se venderá a muy buen precio.
Cuadro No. 12 Costos de Equipos para el centro de acopio Aprolecsi
CONCEPTO
TANQUE
ACIDOMETRO
LACTOMETRO
TERMOMETRO FOLTANTE
TOTAL

NUMERO

PRECIO
2
1
1
1
5

24.000.000
60.000
250.000
50.000
24.360.000

Cuadro No. 12 Costos de Equipos para el centro de Acopio Asiprolec
CONCEPTO
TANQUE
ACIDOMETRO
LACTOMETRO
TERMOMETRO FLOTANTE

NUMERO

PRECIO

TOTAL

3
1
1
1

36.000.000
60.000
250.000
50.000

6

36.360.000

Estos fueron los costos de los equipos que se compraron para cada uno de los
centros de acopio.
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Pasteurización:
Con las empresas algárra y alquería no se encontró ningún problema con respecto a la
pasteurización solo fue con la empresa Homolac en el proceso de pasteurización y fueron
los siguientes:
 Sus equipos son viejos y no todos los trabajadores cumplen con las normas
de seguridad sanitaria necesarias.
Por ello se quiso buscar soluciones sencillas para estas falencias como proponer que cada
mes se haga una rigurosa inspección, revisión y mantenimiento de todos los equipos en la
planta e invertir en nuevos equipos para una mayor producción.

Distribución:
La distribución de los productos de algarra y alqueria poseen un buen diseño logístico de
transporte donde no existe ningún problema con estas empresas, pero para la empresa
Homolac, que vende la leche a diferentes marcas, la entregan en tetrapak de 1lt y bolsas de
1lt, y 450 ml, la leche pasteurizada, así como los productos lácteos frescos (quesos frescos,
yogures, nata pasteurizada), que debe distribuirse en vehículos refrigerados para evitar
romper la cadena de frío, las leches esterilizada y UHT, por ser productos de larga vida, no
requieren frío para su transporte, pero que debe exigirse igualmente que los vehículos se
encuentren en perfectas condiciones higiénicas.
Durante todo el proceso de distribución de la leche y productos lácteos debe evitarse el
inadecuado tratamiento del producto, con apilamientos excesivos, golpes y sobrecargas,
que pueden originar roturas, rozamientos, pinchazos y reventones que provocan la pérdida
de hermeticidad de los envases.
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Encontrar que en la empresa Homolac no hay un buen manejo de almacenamiento en los
camiones de los productos que se van a comercializar.
Por ello se propone posibles soluciones como:


Capacitar a los operarios para un buen almacenamiento de los productos en
los camiones.

 Más supervisión y control por parte del operador de los productos que se
almacenen en los camiones distribuidores.
Estas empresas distribuyen los productos directamente al consumidor, supermercados,
tiendas, cooperativas .

En este punto termina nuestro plan logístico de transporte, con el cual pretendemos hacer
que las condiciones del transporte de la leche desde el Ordeño sean beneficiosas para todos,
y nadie salga perdiendo, al contrario todos tengamos ganancia, tanto los productores al
vender su leche de buena calidad, y los clientes al obtener un producto limpio y de calidad.
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Gráfica No 6. Plan Logístico
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8. CONCLUSIONES

 Sibaté es un municipio agrícola y ganadero donde la producción lechera es la
segunda actividad mas importante y estable para los campesinos Sibateños, el
municipio cuenta con un gran numero de productores entre medianos y pequeños,
en los que muchos de ellos aun realizan prácticas poco higiénicas en el proceso de
ordeño y recolección afectando así la calidad de la leche. Por tal razón se busca con
este proyecto diseñar un plan logístico que pueda ayudar a concientizar a los
productores a través de capacitaciones en buenas practicas ganaderas, de
recolección, la implementación de equipos de ordeño mecanico entre otros, con
ayuda del gobierno local y las asociaciones lecheras del municipio, dando como
resultado mejoras en los procesos y brindar a los centros de acopio una leche de
excelente calidad.
 El municipio cuenta con dos centros de acopio de leche que son Asiprolec y
Aprolecsi, estos dos acopios se encargan de recoger la leche de los productores de
10 veredas de la región. Donde uno de los problemas que aquejan a las dos
asociaciones es la falta de infraestructura vial que tiene la región para el acceso del
camión recolector especialmente de las veredas Bradamonte y el Peñon. Debido a
esto los productores de esas veredas no tienen como transportar ni conservar la
leche donde corren el riesgo de perderla o darla a un muy bajo precio. Por esto se
propone en este proyecto diseñar un plan logístico de transporte donde con un punto
recoleción y un tanque de refrigeración estratégicamente puesto en cada vereda se
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podran solucionar este problema.
 El centro de acopio Aprolecsi no cuenta con un equipo para realizar la recolección
de la leche de su zona, pero si tuvieran un transporte propio para recogerla
reducirian los gastos que involucran el alquiler del vehículo.
 Gracias a esta investigación pudimos conocer el problema que sufren los
productores a diario con respecto al transporte y distribución de la leche en las
distintas zonas de la región.
 El plan logístico de transporte planteado en este proyecto beneficiara a muchos
ganaderos a no perder su producción de leche por causa del transporte y de las
malas vías.
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